
Styrelsen for Patientklager

Aalajangiinermut naammagittaalliuut
Naartunaveersaasersorneqarnermut taarsiivigineqarneq

Naammagittaalliuutit imatut immersussavat.

1. Inissisimaffiit

Naammagittaalliuut ima inissisimaffeqarlunga pilersippara:

 ☐ Arnaq pineqartoq  ☐ Arnap qanigisaa

 ☐ Eqqartuussisuserisoq  ☐ Suliniaqatigiiffik alla

Siuliaqut Kinguliaq

Inuup normua Oqarasuaatip normua

Arnaq qanoq attuumassuteqarfigaajuk?

Suliap normua suliffiup iluani atorneqartoq

2. Arnaq pineqartoq

Arnap inuup normua nalunngiliuk?

 ☐ Aap  ☐ Naamik

Siuliaqut Kinguliaq

Inuup normua

Najugaq
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Oqarasuaat

3. Attavigisassaq

Siunissami Napparsimasunut Taarsiissuteqartarfimmut Suliareqqitassanngortitanik Aalajangiisarfimmik 
allaffigeqatigiittarnissamut kina akisussaasuunersoq nalunaarutiguk. Suliap suliarineqarneranut paasissutissanik 
amigaateqartoqarpat Aalajangiisarfiup inuk taanna attaveqarfigissavaa.

Kina siunissami allaqatigiittarnissamut akisussaasuua?

Siuliaqut Kinguliaq

Inuup normua

Qanigisaasoq arnamut qanoq attuumassuteqarpa?

4. Piginnaatitsissut

Sooq arnaq nammineq naammagittaalliorsinnaanngila?

 ☐ Arnaq ataavartumik nammineq aalajangiisinnaassuseqanngilaq

 ☐ Arnaq toqukkut qimagussimavoq

 ☐ Arnap kissaatigaa naammagittaalliuummik pilersitsissasunga

 ☐ Arnap qanigisaata naammagittaalliuut uanga pilersissagiga kissaatigaa

Qaniginerpaasaavit?

 ☐ Aap  ☐ Naamik

Piginnaatitsissut ilannguguk
• Arnaq pineqartoq toqusimammat qaniginerpaasaanullu ilaannginnavit, naammagittaalliuuteqassaguit 
piginnaatitsissummik peqartariaqarputit. Qaniginerpaasunit piginnaatitsissummik peqassaatit.
• Arnamut sernissuisutut sernissuisuunermut uppernarsaat tigusimavat. Sernissuisuunermut uppernarsaat ilannguguk.
• Arnaq sinnerlugu naammagittaalliuummik pilersitsigavit piginnaatitsissummik peqartariaqarputit. Arnamit 
piginnaatitsissummik peqassaatit.
• Piginnaatitsissummik peqassaatit, arnaq ataavartumik piginnaassuseqanngitsoq, kisianni sernissorneqanngitsoq, 
sinnerlugu naammagittaalliuummik saqqummiussigavit, illillu taassuma qaniginerpaasarinngimmatit. Qaniginerpaasunit 
piginnaatitsissummik peqassaatit.
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Ilanngussat

 ☐ Piginnaatitsissut

 ☐ Sernissuisuunermut uppernarsaat

5. Aalajangiineq

Naammagittaalliuutit imatut immersussavat
• Aalajangiineq sorleq naammagittaalliuutiginiarnerit nalunaarutigiuk.
• Suliap normua aamma aalajangiinerup ullua nalunaarutikkit.
• Aalajangiinerup ilaa sorleq naammagittaalliuutiginiarnerlugu nassuiaruk.
• Aalajangiineq pisariaqarpat ilannguguk.

Aalajangiinermi suliap normua allassimasoq Aalajangiinerup ullua

Suna naammagittaalliuutiginiarpiuk?

 ☐ Aalajangiineq pisariaqarpat ilannguguk

6. Naammagittaalliuummut atortussat

Naammagittaalliuummut atatillugu arnaq pillugu paasissutissat attuumassuteqartut 
pissarsiarissavagut. Allagaatit imaluunniit paasissutissat allat attuumassuteqartut pigigukkit, uani 
ilanngussinnaavatit.

Allagaatit imaluunniit paasissutissat allat
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