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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Styrelsen for
Patientklager, CVR-nummer 39850885, er ansvarlig for:

©)
©)

O

16.11.18 Styrelsen for Patientklager

16.11.20 Udvidelse af godtggrelsesordningen for andenhands-eksponerede
asbestofre

16.11.23 Erstatning til andenhands-eksponerede asbestofre

De regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse
med bevillingskontrollen for 2025, hgrer ogsa med.

1.1. Pategning
Det tilkendegives hermed, at:

@)

arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og
malrapporteringen i rsrapporten er fyldestggrende

de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter
samt med indgdede aftaler og saedvanlig praksis

der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk

hensigtsmaessig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner,
der er omfattet af arsrapporten.

Aarhus, den 19. marts 2026

/{Z}, K//éoéom-

Lizzi Krarup Jakobsen,
Direktgr
Styrelsen for Patientklager
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2.1. Forord

2025 var et ar, der startede saerligt ud for styrelsen. Den 1. januar tradte
lovaendringen om et mere enkelt patientklagesystem nemlig i kraft.

For patienter og pargrende har det ikke kun betydet en mere enkel indgang til
klagesystemet. Det er ogsa med til at sikre en kortere vej fra fejl til laering, og
vi ved, at langt de fleste patienter og pargrende klager, netop fordi de gerne
vil sikre, at behandlingsstedet laerer af eventuelle fejl.

Afggrelserne sendes til det indklagede behandlingssted, og det giver ledelsen
et bedre overblik over, hvad patienterne har klaget over. Pa den made bliver
det ogsa lettere for ledelsen at uddrage systematisk leering af klagerne og
sikre tiltag, der kan forhindre de samme fejl i fremtiden. Jeg er glad for, at vi i
styrelsen kan bidrage til den udvikling.

Det Nationale Abortnaevn

Ogsa midt pa aret skete noget nyt, da der den 1. juni 2025 blev oprettet et
nationalt abortnaevn. Det skete grundet en andring i reglerne for fri abort, og
at de nu tidligere fem regionale abortsamrad blev nedlagt.

/ndringerne betgd blandt andet, at graensen for fri abort blev haevet til
udgangen af 18. graviditetsuge, og at kvinder i alderen 15-17 &r nu kan fa
foretaget abort uden, at foraeldrene involveres. Derudover er det ogsa blevet
muligt for kvinden at give sit perspektiv pa situationen ved at deltage i en del
af det naeevnsmgde, hvor hendes sag behandles.

Al begyndelse er som bekendt svaer, og etableringen af sekretariatet og
sekretariatsbetjeningen i forbindelse med denne nye opgave har haft en stejl
laeringskurve. Jeg vil i den forbindelse gerne takke de faglige organisationer,
de faglige selskaber og naevnsmedlemmerne for et godt og konstruktivt
samarbejde. Ogsa medarbejderne i sekretariatet har udvist stort engagement
i varetagelsen af de nye opgaver.

Stigende antal klagesager

Vi har rekrutteret mange nye, dygtige medarbejdere i 2025. Det skyldes, at
antallet af klager fortsat er stigende. Det stiller krav til vores bemanding, nar
klagerne bliver flere, og rekruttering af medarbejdere er vigtigt for at kunne
imgdekomme den stigende sagsmangde og dermed overholde den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid til gavn for alle parter i en klagesag.

Vores medarbejdere Igfter i flok. De vil hinanden og er gode til at sparre og
samarbejde pa tvaers. Det har stor vaerdi med sa attraktivt et faellesskab, nar
vi skal rekruttere flere gode kraefter.

I denne arsrapport kan du laese mere om arets resultater og andre opgaver i
2025. God laeselyst.

Lizzi K. Jakobsen
Direktgr



Mission

Vision

Opgaver

Arsrapport 2025 | 6

2.2. Praesentation af virksomheden

Styrelsen for Patientklager er en styrelse under Indenrigs- og
Sundhedsministeriet.

Styrelsen for Patientklager sikrer en uvildig behandling af klage- og ankesager
relateret til det danske sundhedsvaesen. Vi er hverken patienternes eller
sundhedsvaesenets forleengede arm. Vi vurderer alene en sag ud fra loven,
sagsmaterialet og den sundhedsfaglige vurdering, som vi indhenter fra
erfarne sagkyndige.

Vi ser det som vores fornemste opgave at sikre retssikkerheden for bade
patienter og sundhedspersoner, der er involverede i klagesager.

Vi har som uvildig styrelse et ansvar for at bygge bro og genskabe tilliden til
sundhedsvaesenet i sager, hvor patienter eller pargrende oplever, at noget er
gdet skaevt.

Styrelsen vil vaere et fagligt fyrtarn, der star for retssikkerhed og hgj
faglighed. Vi vil ogsa bidrage til et 8bent og lettilgeengeligt klagesystem, der
fokuserer pa laering og udvikling.

Styrelsens opgaver er, at:

o afgere klager over sundhedsfaglig behandling pa et behandlingssted

o afggre klager over tilsidesaettelse af patientrettigheder
Styrelsen for Patientklager fungerer ogsa som sekretariat for:

o Sundhedsvasenets Disciplinaernaevn, som behandler klager over
konkrete sundhedspersoners sundhedsfaglige behandling.

o Ankenaevnet for Patienterstatningen, som behandler klager over
afggrelser fra Patienterstatningen om behandlings- og laegemiddelskader.

o Det Psykiatriske Patientklagenavn, som behandler klager om
tvangsindgreb eller tvangsbehandling, der er sket under indlaeggelse pa en
psykiatrisk afdeling.

o Det Psykiatriske Ankenaavn, som behandler klager over afggrelser fra
Det Psykiatriske Patientklagensevn om blandt andet tvangsbehandling.

o Abortnavnet, som behandler anmodninger om abort, fosterreduktion og
sterilisation.

o Abortankenaavnet, som har til opgave at behandle klager over de
afggrelser, der traeffes i det nationale abortnaevn.

o Tvangsbehandlingsnavnet, som har til opgave at behandle klager over
laegers beslutninger om anvendelse af tvang.
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o Ankenaevnet for Tilsynsafggrelser, som behandler klager over
afggrelser fra Styrelsen for Patientsikkerhed om midlertidig fratagelse af
sundhedspersoners autorisation, arbejdsforbud og indskraenkning af
virksomhedsomrade.

o Ankenaevnet for Besggsrestriktioner, som behandler klager over
pabud om restriktioner for adgang til plejehjem, sygehuse,
behandlingssteder mv.

o Godtggrelse til anden-hdandseksponerede asbestofre, som
omhandler godtggrelse til anden-hdndseksponerede asbestofre udsat for
industriel smittekilde gennem ikke-erhvervsmaessige ophold og faerden i
naerhed af en sddan kilde.

2.3. Ledelsesberetning

2.3.1. Arets faglige resultater

Folketinget besluttede 4. juni 2024, at alle klagesager som udgangspunkt skal
starte som forlgbsklager med virkning fra 1. januar 2025. Andringen i
patientklagesystemet er blandt andet sket for at forenkle det og samtidigt
give leering i klagesagerne et stgrre fokus. Behandlingsstederne har faet
bedre overblik over, hvad patienterne klager over og har deraf faet bedre
mulighed for lzering.

Det er stadig i nogle situationer muligt at klage over konkrete
sundhedspersoner. Det geelder for eksempel, hvis der er skaerpende
omstaendigheder i en sag, eller hvis der er givet helt eller delvist medhold i
forlgbsklagen.

Folketinget vedtog den 24. april 2025, at reglerne om fri abort skulle a&ndres.
Reglerne tradte i kraft pr. 1. juni 2025. Det betgd blandt andet, at de
eksisterende fem regionale abortsamrad blev nedlagt og erstattet af et
nationalt abortnaevn, som sekretariatsbetjenes af Styrelsen for Patientklager.

Kvinder, der sgger om abort efter udgangen af 18. uge, har som noget nyt
mulighed for at deltage i en del af naevnsmgdet - enten online eller fysisk ved
Styrelsen for Patientklager i Aarhus. Den gravide kvinde har dermed mulighed
for at give sit perspektiv pa situationen. Det er frivilligt, om hun deltager, og
det far ikke negativ betydning, hvis hun ikke ggor.

Opstarten af naevnet har ikke vaeret uden bump pa vejen. Sekretariatet har i
opstartsfasen haft et konstruktivt samarbejde med naevnsmedlemmer, de
faglige organisationer og de faglige selskaber om at fa sekretariatsbetjeningen
af naevnet til at glide pa bedste vis.

Du kan laese mere om Abortnaevnet her: Link til styrelsens hjemmeside.

Teknologien udvikler sig lgbende. Det samme ggr sundhedsvassenet, hvor
fokus blandt andet er p3 effektivitet og gget tilgaengelighed. Video er blevet et
hyppigt brugt supplement i den traditionelle laeagevagtsordning.
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Henvendelser til lzegevagten varierer fra ukomplicerede tilfeelde, der kan
handteres med rad og vejledning, til alvorlige tilstande, hvor hurtig og korrekt
behandling er afggrende. I mange tilfeelde kan video bidrage til leegevagtens
samlede vurdering af patienten ved at give yderligere oplysninger om
patientens tilstand.

Vi modtager Igbende klager over anvendelsen af videokonsultationer i
laegevagten, hvilket viser, at der fortsat er behov for opmaerksomhed pa de
begraensninger, denne kontaktform indebaerer. Med casesamlingen gnsker vi
at bidrage til vidensdeling og lzering ved at give et indblik i de mest
almindelige klagetemaer samt eksempler pa situationer, hvor vagtlaeger bgr
udvise saerlig opmaerksomhed.

Du kan laese casesamlingen her: Link til casesamlingen.

STPK i tal pa styrelsens hjemmeside er udbygget med nye informationer og
flere valgmuligheder. For klagesager kan man nu ogsa se klager fordelt pa
behandlingssted - sygehus, praksissektor, privathospital mv. I forhold til
vores ankesager er der nye rapporter om afggrelsesprocenter og
sagsbehandlingstid i de forskellige naevn. Dyk selv ned i data her: STPK i tal

Statslige arbejdsgivere med 50 eller flere ansatte skal ifglge "Lov om
beskyttelse af whistleblowere” have en whistleblowerordning og offentligggre
antallet af henvendelser én gang om aret. Vi har modtaget én henvendelse til
whistleblowerordningen i 2025. Henvendelsen faldt ikke inden for
retningslinjen for ordningen.

Vi modtog 12.003 klagesager i 2025, hvilket er en stigning pa 4,0 pct. siden
2024. Stigningen er pa trods af, at klager over befordringsgodtggrelse og
behandlingsklager vedr. privatpraktiserende leeger er bortfaldet mellem de to
ar. Tages der hgjde for bortfaldet er antallet af modtagne sager steget med
10,2 pct.

I 2025 modtog vi derudover 3.798 ankesager, hvilket er en stigning pa 7,4
pct. siden 2024.

Vi har i 2025 afsluttet 10.100 klagesager og 3.601 ankesager.

Sagsbehandlingstiden for klagesager er fortsat under 9 maneder i 2025, mens
sagsbehandlingstiden for erstatningsankesager er pa gennemsnitligt 7,2
maneder i 2025 og dermed overstiger det politisk fastsatte mal pa
gennemsnitlig 6 maneder.

Se afsnit 2.4 for yderligere beskrivelse af udviklingen i antal sager og
sagsbehandlingstid de sidste fem ar.
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2.3.2. Arets skonomiske resultater

Styrelsen havde i 2025 et overskud pa 0,7 mio. kr. Overskuddet kommer af et
mindreforbrug pa de bevillingsfinansierede opgaver.

Tabel 1 @konomiske hoved- og nggletal

Hovedtal (mio. kr.) R2024 R2025 .93

Resultatopggrelse

Ordineere driftsindteegter: -228,9  -238,0 -293,8
o Heraf bevilling (inkl. tillaegsbevillinger) -29,6  -36,1% -28,0
o Heraf takstindtaegter og gvrige ordinzere =illfe) 5) [ =20l ) -265,8

driftsindtsegter

Ordinzere driftsomkostninger 235,1 243,9 307,6

Resultat af ordineer drift 6,2 5,9 13,8

Resultat fgr finansielle poster -1,1 -0,6 7,8

Arets resultat -1,1 -0,7 7,8

Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 0,2 2,2

Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 34,0 33,4

Egenkapital 7,9 8,6

Langfristet geeld 0,3 2,6

Kortfristet geeld 41,2 45,0

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af ldnerammen (pct.) 6,8 63,3

Bevillingsandel (pct.) 12,9 15,2 9,5

Lgnforbrug 166,5 179,2 230,1

Lgnsumsloft inkl. TB og seerlig bevillingsbestemmelse 179,9 180,3 238,7

Personaleoplysninger

Antal arsveerk, 237,3  254,0

Arsveerkspris, 701'3; 705'3;

Antal sygefraveersdage pr. ansat (inkl. langtidssygdom), 2 11,7 11,8

Antal sygefravaersdage pr. ansat (ekskl. langtidssygdom), 7,3 7,7

Kilde: Statens Koncernrapportering

Note 1: Arsvaerk og &rsvaerkpris er inkl. sagkyndige og naevnsmedlemmer. Uden sagkyndige og
naevnsmedlemmer er prisen pr. arsvaerk 591.001 kr. i 2024 og 610.134 kr. i 2025

Note 2: Sygefraveeret er ekskl. barns syg i perioden 4.kvartal 2024 til og med 3. kvartal 2025. Kilde ISOLA
Note 3: Bevillingstallene indeholder det fremsatte men endnu ikke vedtagne TB25.

Note 4: Grundbudgettet 2026 har et godkendt underskud 7,8 mio. kr. Tillaegsbevillinger tilsvarende
merforbruget forventes tilfert i Q1 2026.

Vi har haft ordinaere indtaegter p@ samlet 238,0 mio. kr. og ordinaere
omkostninger pa 243,9 mio. kr. Bade indtaegter og omkostninger er steget
siden 2024. Stigningen skyldes dels en stigning i antallet af behandlede og
afgjorte sager samt en stigning i enhedsomkostningerne for klagesager pga.
ggede omkostninger til rekruttering og oplaering.

Balancen P& styrelsens balance var den stgrste post pa aktivsiden i 2025 omsaetnings-
aktiver for 51,4 mio. kr. Posten daekker over en likvid beholdning pa 18,0
mio. kr., tilgodehavender pd 12,0 mio. samt periodeafgraensningsposter pa
21,4 mio. kr., der primaert vedrgrer den forventede fakturering og
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efterregulering af takstindtaegter vedr. afsluttede sager i 2025 samt
forudbetalte ydelser.

Derudover er styrelsens anlaegsaktiver er steget med 2 mio. kr. som fglge af
en omlaegning og opgradering af styrelsens sagsbehandlingssystem.

Pa passivsiden udggres den stgrste post af kortfristet gaeld pa 45,0 mio. kr.
Den bestar af skyldige feriepenge pa 11,0 mio. kr., geeld til leverandgrer af
varer og tjenesteydelser pa 9,1 mio. kr., anden kortfristet geeld pa 10,1 mio.
kr. og periodeafgraensningsposterne, som udggr 14,8 mio. kr. Belgbet skyldes
primaert, at der er opkraevet a conto-belgb ved regionerne for sager afgjort i
2025, der er hgjere end de endeligt opgjorte belgb.

Styrelsens egenkapital er steget med 0,7 mio. kr. som fglge af arets resultat,
og er samlet pa 8,6 mio. kr. inkl. den regulerede egenkapital (Se afsnit 3.4)

Styrelsen har i 2025 haft en bevillingsandel pa 15,7 procent af de samlede
driftsindteaegter. Det er en stigning siden 2024, hvilket skyldes at styrelsens
bevillingsfinansierede opgaver er gget, herunder er Abortnaevnet tilkommet i
2025.

Vi havde i 2025 et Ignforbrug pa 179,2 mio. kr., hvilket er under det samlede
lsnsumsloft p& 180,3 mio. kr. Det betyder at den opsparede Ignsum ultimo
2025 stiger med 1,1 mio. kr. til 112,6 mio. kr.

I 2025 havde vi i gennemsnit 254,4 8rsvaerk ansat, hvilket er en stigning pa
ca. 17 arsvaerk siden 2024. Stigningen skyldes det stigende antal af
modtagne klager, hvilket har bevirket, at styrelsen har rekrutteret flere
medarbejdere til sagsbehandling.

Prisen pr. arsvaerk er steget med 0,4 pct. fra 701.347 kr. i 2024 til 704.244
kr. i 2025. Prisen pr. 8rsvaerk er ikke retvisende for styrelsens medarbejdere,
da den ogsa indeholder Ign til eksterne sagkyndige og naevnsmedlemmer.
Opggres prisen pr. arsvaerk uden sagkyndige og naevnsmedlemmer er den
610.134 kr. pr. arsveerk i 2025 mod 591.001 kr. i 2024. Det er en stigning pa
3,2 pct. som primaert skyldes den generelle Ignudvikling.

Sygefraveeret ekskl. langtidssygdom er steget fra 7,3 dage pr. ansat i
2024 til 7,7 dage pr. ansat i 2025. Medtages langtidssygdom er
gennemsnittet for styrelsen stort set uaendret 11,7 dage pr. ansat til 11,8
dage pr. ansat fra 2024 til 2025.

2.3.3. Bkonomiske resultater fordelt pd hovedkonti

Styrelsen har tre hovedkonti:

O Drift af Styrelsen for Patientklager

O To administrerede ordninger vedrgrende godtggrelsesordninger til
andenhands-eksponerede asbestofre
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Tabel 2 Arets gkonomiske resultater fordelt p& hovedkonti

Bevilling (FL+TB)? ovf. overskud

Drift: (Mio. kr.) FL TB? FL+TB Regnskab og viderefgrelse
16.11.18 Udgifter 229,0 17,0 246,0 244,2
Styrelsen for Indtaegter -209,9 -209,9 -208,9
Patientklager Balance 5,4
Administrerede ordninger:

Udgifter 4,4 - 4,4 3,0
Administrerede ord.V

Balance 33,7

Kilde: Statens Koncernrapportering

Note 1) De administrerede ordninger er fglgende: §16.11.20 Udvidelse af godtggrelsesordningen for
andenhdnds-eksponerede asbestofre. § 16.11.23 Erstatning til andenhands-eksponerede asbestofre.
Note 2) Bevillingstallene indeholder det fremsatte men endnu ikke vedtagne TB25.

Styrelsen havde ifglge Finanslov 2025 en udgiftsbevilling pa 229,0 mio. kr. og
realiserede udgifter for 244,2 mio. kr. Den tilsvarende indtzaegtsbevilling var
pad 209,9 mio. kr., og der er realiserede indtaegter udover bevillingen for
208,9 mio. kr.

Sammenlagt med vores bevillinger pd 36,1 mio. kr. er der realiseret et
overskud pa 0,7 mio. kr. i 2025. Overskuddet overfgres til de overfgrte
overskud fra tidligere ar, saledes at det samlede overfgrte overskud ultimo
2025 er pa 5,4 mio. kr.

P& de to administrerede konti til andenhands-eksponerede asbestofre var der
et samlet forbrug pa 3,0 mio. kr. i 2025, hvilket giver et mindreforbrug pa 1,4
mio. kr. mellem bevilling og regnskab i 2025. Der er viderefgrelsesadgang for
begge konti og mindreforbruget tilfgres derfor den viderefgrte pulje fra
tidligere &r. Puljernes overfgrte overskud er ultimo 2025 pa 33,7 mio. kr.

2.4. Faglige resultater

Afsnittet her uddyber de faglige resultater vedrgrende antal modtagne og
afsluttede sager samt sagsbehandlingstid og enhedsomkostninger
praesenteret i ledelsesberetningen.

Vi modtog i 2025 i alt 12.003 klagesager. Det er en stigning pa ca. 4,0 pct. i
forhold til 2024. Stigningen i modtagne klagesager sker pa trods af, at
styrelsen i 2025 ikke leengere modtager klager over behandling ved
privatpraktiserende tandlaeger (ca. 700 sager arligt) og klagesager
vedrgrende kgrselsgodtggrelse (ca. 600 sager arligt). Hvis der tages hgjde for
opgavebortfaldet er antallet af klagesager steget med 10,2 pct. siden 2024.

Vi afsluttede i 2025 i alt 10.100 klagesager, som er et fald pa 3,0 pct. i
forhold til 2024. Det skyldes, at vi i 2025 har anvendt ressourcer til
rekruttering og oplaering af nye medarbejdere, for at imgdekomme stigningen
i modtagne sager.

Klageadgangen over tandlaegebehandling hos privatpraktiserende tandlaeger
er pr. 1. januar 2025 bortfaldet, men styrelsen har behandlet allerede
modtaget sager i 2025 pa omradet.
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Figur 1 Modtagne og afsluttede klagesager (2021-2025)
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Note: Klagesager omfatter klager over sundhedsfaglig behandling p8 et behandlingssted eller over en konkret
sundhedsperson, klager over tandlaegebehandlinger, klager over brud pd patientrettigheder samt klager til

Tvangsbehandlingsnaevnet og Det Psykiatriske Ankenaevn. Data kan afvige fra tidligere arsrapporter, hvilket
skyldes efterregistreringer og genoptagelse af ellers afsluttede sager.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klagesager var i 2025 pa 8,7
maneder. Sagsbehandlingstiden var i 2025 saledes for tredje ar i traeek under
det politisk fastsatte mal pa@ gennemsnitligt 9 maneder.

Figur 2 Gens. sagsbehandlingstid for klagesager (2021-2025)
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e Gennemsnitlig sagsbehandlingstid e M3l (9 maneder)

Note: Beregningen af sagsbehandlingstid indeholder ikke sager, som er afsluttet i den indledende del af
sagsbehandlingen, fx sager afvist pga. forzeldelse. Se note ved figur 1 ift. hvilke typer sager der indgar i
beregningen, bemaerk at sager ved Det Psykiatriske ankenaevn ikke indg8r i sagsbehandlingstiden. Data kan
afvige fra tidligere rsrapporter, hvilket skyldes efterregistreringer og genoptagelse af ellers afsluttede sager.

Ankesager omfatter erstatningsankesager til Ankenzevnet for Patient-
erstatningen og sager til henholdsvis Abortankenavnet, Tilsynsankenaavnet,
Ankenaevnet for Besggsrestriktioner samt sager som fgrsteinstans vedrgrende
erstatning til andenhdnds-asbestofre.

Vi modtog 3.798 ankesager i 2025. Heraf var 3.749 erstatnings-ankesager,
svarende til 98,7 pct. af sagerne. Samlet set er det en stigning pa 7,4 pct.

I 2025 afsluttede vi 3.601 sager. Heraf var 3.554 erstatningsankesager.
Antallet af afsluttede erstatningsankesager er steget med 12,8 pct. ift. 2024.
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Figur 3 Modtagne og afsluttede ankesager (2021-2025)
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Note: Ankesager omfatter sager ved Ankenavn for patienterstatningen, ved Abortankenaevnet, Ankenaevn for
tilsynsafggrelser og Asbestgodtggrelser. Derudover ville sager vedrgrende Ankenaevn for besggsrestriktioner
ogsa indga hvis der havde veeret sager i denne forbindelse. Data kan afvige fra tidligere arsrapporter, hvilket
skyldes efterregistreringer og genoptagelse af ellers afsluttede sager.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for erstatningsankesager var i 2025
pa 7,2 maneder. Sagsbehandlingstiden var i 2025 saledes for fgrste gang i 5
ar over det politisk fastsatte mal pa gennemsnitligt 6 maneder.

En af &rsagerne til den hgje sagsbehandlingstid er, at vi ikke har haft
ressourcer til at sagsbehandle det stigende antal modtagne sager pa omradet
i 2025. Vi har derfor i 2025 rekrutteret nye sagsbehandlere til at sikre et
tilstraekkeligt ressourcebehov. Nar de nye sagsbehandlere er fuldt oplaert i
Igbet af 2026 forventes sagsbehandlingstiderne igen at vaere under det
politisk fastsatte mal p& 6 maneder.

Figur 4 Gens. sagsbehandlingstid for erstatningsankesager (2021-25)

7,2
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e Gennemsnitlig sagsbehandlingstid e M3l (6 maneder)

Note: Beregningen af sagsbehandlingstid for erstatningsankesager er alene for leegemiddelsskader og
behandlingsskader. Beregningen indeholder ikke sager, som er afsluttet i den indledende del af
sagsbehandlingen, fx sager afvist pga. forzeldelse.

Gkonomisk Styrelsens gkonomi er i overvejende grad defineret af tre takstomrader.
balance p& Behandlingsklager, erstatningsankesager og behandlingsklager vedr.
takstomradderne  privatpraktiserende tandlager. Sidstnaevnte er stort set faerdig sagsbehandlet



Faglige
resultater for
styrelsens navn

Stigende antal
klager

Arsrapport 2025 | 14

i 2025, og vil ikke vaere relevant fremover. Takstomraderne har politisk
aftalte maksimale takster for hvert omradel.

I 2025 er alle takstomrader i balance, med enhedsomkostninger under de
maksimale takster. Det er fgrste gang siden styrelsens etablering i 2018.
Tabellen herunder praesenterer de realiserede enhedsomkostninger for de tre
omrader i forhold til de maksimalt aftalte takster.

Tabel 3 Enhedsomkostninger for styrelsen takstomrader

Realiseret Maksimale Malopfyldelse

enhedsomk. takster
Enhedsomkostning pr. klagesag 21.904 kr./sag 23.278 kr./sag Opfyldt
Enhedsomkostning pr. tandsag 16.952 kr./sag 31.861 kr./sag Opfyldt
Enhedsomkostning pr. erstatningsankesag 19.558 kr./sag  21.903 kr./sag Opfyldt

Kilde: Styrelsens omkostningsfordelingsmodel til drsafslutningen 2025. De maksimale takster er aftalt i
‘takstbekendtggrelsen for STPK’ (BEK nr 1335 af 20/11/2023)

Note: Enhedsomkostningerne for klagesager vedrgrer alle udgifter og sager ved Sundhedsvaesenets
disciplinaernaevn, forlgbsklager behandlet af STPK, Det Psykiatriske Ankenaevn og Tvangsbehandlingsnavnet.

Den realiserede enhedsomkostning for klagesager var i 2025 21.904 kr.,
hvilket er 1.374 kr. pr. sag under den aftalte maksimale takst i takst-
bekendtggrelsen.

Med realiseret enhedsomkostninger under de aftalte maksimale takster vil
styrelsens opkraevninger for klagesager til regioner, kommuner,
forsikringsselskaber vaere baseret pa de realiserede enhedsomkostning i 2025
ligesom de foregaende fire ar.

Den realiserede enhedsomkostning for erstatningsankesager udgjorde 19.558
kr. i 2025, hvilket er 2.345 kr. pr. sag under den aftalte maksimale takst i
takstbekendtggrelsen. Det er fgrste ar siden styrelsen er udflyttet af denne
takst er under den aftalte maksimale takst. Det nye niveau skyldes en
arraekke med fokus pa at sikre en mere effektiv sagsbehandling. Herunder
indfgrelsen af sekretariatsafggrelser og hjemtagelse af byretssager.

I styrelsens opkraevninger til regioner, kommuner, forsikringsselskaber er det
derfor den realiserede enhedsomkostning for erstatningsankesager, der er
anvendt.

Faglige resultater for styrelsens naevn kan ses i navnenes arsberetninger pa
vores hjemmeside: Link til drsberetninger.

2.5. Forventninger til det kommende a&r

Antallet af klager stiger fra ar til &r. Vi har fra 2020 til 2025 set en
gennemsnitlig stigning pa 8,9 pct. i antal klager, hvis der tages hgjde for
opgavebortfaldet mellem 2024 og 2025.

Vi forventer, at antallet af klager fortsat vil stige i 2026. Det betyder, at vi
0gsa i 2026 skal rekruttere flere medarbejdere - primeert jurister og
sagkyndige. Nar vi afggr flere sager, s& har vi nemlig ogsa brug for flere

! De maksimale takster er aftalt i Takstbekendtggrelsen for STPK: BEK nr. 1335 af 20/11/2023)
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sagkyndige. En sagkyndig er kliniker ansat i sundhedsvaesenet som bidrager
med sundhedsfaglige vurderinger i klage- og ankesager.

Vi har samtidigt fokus pa de interne sagsbehandlingsprocesser. Det er vigtigt,
at de holdes effektive, sa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid saenkes.

Vi skal modtage klager digitalt. Vi skifter i 2026 vores nuvaerende it-
leverandgr af klageskemaer ud med en ny, sa vi skal opsaette nye
klageskemaer. Det betyder for klager et mere intuitivt klageskema, hvor det
for eksempel ogsa er nemmere at klage via fuldmagt. Det nye klageskema
ggr det samtidig nemmere at dele sagsmaterialer mellem sagsbehandler og
sagkyndig, der er tilknyttet klagesagen.

Folketinget besluttede, at fjerne klageadgangen over sundhedsfaglig
behandling hos privatpraktiserende tandleeger gaeldende fra 1. januar 2025.
Vi har haft fokus pa at afggre de verserende sager, og forventer i 2026 at
afggre de sidste klager indenfor det omrade. Der er pr. 19. februar 6
verserende sager.

Tabellen herunder viser styrelsens forventninger til det kommende finansar.

Tabel 4: Forventninger til det kommende ar (mio. kr.)

| R 2025 GB 2026
Bevilling og gvrige indtaegter? 2449 293,8

Udgifter 244,2 307,6
I Resultat -0,7 7,8

Note 1: Bevillingstallene indeholder det fremsatte men endnu ikke vedtagne TB25.

Styrelsen forventer, at gkonomien i 2026 balancerer efter modtagelse af de
aftalte tillaegsbevillinger i Q1 2026 tilsvarende merforbruget. Det vil sige, at
alle takstomrader forventes at balancere med enhedsomkostninger under de
maksimalt aftalte takster, samt at de bevillingsfinansierede omrader ikke
overskrider styrelsens bevilling.



3. REGNSKAB
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3.1. Anvendt regnskabspraksis

Vi har aflagt regnskab for 2025 for driftsbevillingen efter principperne for
omkostningsbevillinger jf. bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om
statens regnskabsvaesen. Vores regnskabspraksis fglger ligeledes @konomisk
administrativ vejledning udgivet af @konomistyrelsen.

Vores Ign- og overheadomkostninger fordeles pa organisationens ydelser via
en omkostningsfordelingsmodel, som senest er tilpasset i 2023. Modellen
sikrer en fuldstaendig fordeling af alle styrelsens omkostninger pa delregnskab
og Finanslovsformal. Modellen er udviklet med udgangspunkt i geeldende
principper om prisfastsaettelse og omkostningsfordelinger fra @konomi-
styrelsen, herunder vejledningen om regnskabsmaessig registrering af
feellesomkostninger.

3.2. Resultatopgogrelse

Dette afsnit beskriver arets gkonomiske resultat for Styrelsen for
Patientklager i 2025.

Tabel 5 Resultatopggrelse (mio. kr.)

R2024 R2025Y GB 20262

Ordinzere driftsindtaegter

Bevilling -29,6 -36,1 -28,0
Salg af varer og tjenesteydelser -199,3 -201,9 -265,8

o Eksternt salg af varer og tjenester -196,3 -199,2 -262,8

o Internt statsligt salg af varer og tjenester -3,0 -2,7 -3,0
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinaere driftsindtaegter i alt -228,9 -238,0 -293,8

Ordinzaere driftsomkostninger

Andring i lagre - -

Forbrugsomkostninger, husleje 7,9 5,6 5,9
Personaleomkostninger 166,5 179,2 230,1
o Lgnninger 154,5 166,9 214,0
o Pension 19,4 22,3 27,7
o Lgnrefusion -7,4 -10,1 -11,6
o Andre personaleomkostninger - 0,0 -
Arets af- og nedskrivninger 0,1 0,6 0,6
Internt kgb af varer og tjenesteydelser 16,3 17,7 15,7
Andre ordineere driftsomkostninger 44,4 40,7 55,2
Ordinare driftsomkostninger i alt 235,1 243,9 307,6
Resultat af ordinzer drift 6,2 5,9 13,8
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -7,9 -6,8 -6,0
Andre driftsomkostninger 0,5 0,3 0,0

Resultat fgr finansielle poster -1,1 -0,6 7,8
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R2024 R2025" GB 20262

Finansielle Poster

Finansielle indtaegter -0,1 -0,1 -
Finansielle omkostninger 0,1 0,0 -
Arets resultat -1,1 -0,7 7,8

Kilde: Statens Koncernrapportering og Grundbudget 2026

1) Bevillingstallene indeholder det fremsatte men endnu ikke vedtagne TB25.

2) Grundbudgettet 2026 har et godkendt underskud 7,8 mio. kr. Tillaegsbevillinger tilsvarende merforbruget
tilfgres forventeligt i i Q1 2026.

Styrelsen havde i 2025 ordineere, finansielle og andre indtaegter for 244,9
mio. kr. samt ordinaere, finansielle og andre omkostninger for 244,2 mio. kr.
Dette giver styrelsen et samlet overskud pa 0,7 mio. kr. i 2025.

Bade indtsegter og omkostninger er endnu engang steget i forhold til aret for.
Stigningen er drevet af et gget antal afsluttede sager, som fglge af en stigning
i modtagne sager. Antallet af modtagne klagesager steg med 4,0 pct., mens
antallet af modtagne erstatningsankesager er steget med 7,4 pct. siden 2024.
Stigningen er sket uagtet, at de to store omrader vedrgrende befordrings-
godtggrelse (ca. 600 sager) og privatpraktiserende tandlaeger (ca. 700 sager)
er bortfaldet mellem 2024 og 2025.

Udover stigningen i antallet af afsluttede sager har styrelsen ogsa haft ggede
udgifter til rekruttering og oplaering af nye medarbejdere i 2025 for at
imgdekomme stigningen i modtagne sager samt til implementering og drift af
Abortnaevnet, der er nyoprettet, og sekretariatsbetjenes af styrelsen.

Tabellen herunder viser fordelingen af arets resultat mellem styrelsens
bevillingsfinansierede og takstfinansierede opgaver og omrader.

Tabel 6A Fordeling af drets resultat pa finansieringskilder

2024 2025
Nettobevilling -2,2 -0,7
Takstfinansierede omrader 1,1 0,0
Arets resultat -1,1 -0,7

Kilde: Lokal Datavarehus (LDV)

Styrelsens overskud fremkommer af et mindreforbrug pa 0,7 mio. kr. pa
bevillingen. Hvorimod de tre takstomrader alle balancerer, da
enhedsomkostningen for hvert omrade var under de maksimalt aftalte takster
(se ogsa tabel 3 for realiseret enhedsomkostninger)

Arets overskud pd 0,7 mio. kr. kan forklares med folgende afvigelser pa
bevillingsopgaverne i relation til de afsatte midler i Finanslov 2025:

O Vi havde et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. vedr. statsfinansierede
klage- og ankesager. Disse sager indeholder blandt andet udgifter til
klagesager fra Grgnland og Faergerne, samt sager vedrgrende
lzgemiddelskader og behandling i statslige institutioner som
kriminalforsorgen.
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O Et merforbrug pa 0,1 mio. kr. vedrgrende sekretariatsbetjening af
Ankenavn for Tilsynsafggrelser ud af en samlet bevilling pa 0,7 mio.
kr.

O Et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. vedrgrende sekretariatsbetjening af
Abortnsevnet og Abortankenaevnet ud af en bevilling pa samlet 5,8
mio. kr.

O Udgifts- og aktivitetsniveauet for Det Psykiatriske Patientklagenaavn
og Det Psykiatriske Ankenaavn var samlet set tilpasset bevillingen i
2025 pa totalt 18,2 mio. kr. Der var i 2025 dog ikke tilstraekkelig bevilling
eller tilstraekkelige laegefaglige naevnsmedlemmer til at afvikle
sagsophobningen, der opstod i forbindelse med ressortomlagningen i
2023.

3.2.1. Resultatdisponering
Arets resultat er disponeret som fglger.

Tabel 6 Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0

I Disponeret til overfgrt overskud 0,7

Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR).

Vores overskud pa 0,7 mio. kr. tilfgres til styrelsens egenkapital igennem
overfgrt overskud.
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Dette afsnit sammenfatter vores balance pr. 31. december 2025 og
sammenholder med balancen ultimo 2024.

Tabel 7 Balance
Aktiver (mio. kr.)

Anlzegsaktiver
Immaterielle anlaegsaktiver

Feerdiggjorte udviklingsprojekter

Erhvervede koncession, patenter mv.

Udviklingsprojekter under opfgrelse
Ialt

Materielle anlaegsaktiver
Grunde og arealer og bygninger
Infrastruktur

Transportmateriel
Produktionsanlzeg og maskiner
Inventar og IT-udstyr

Igangv. arbejder for egen regning
Ialt

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning

@vrige finansielle anleegsaktiver
Ialt

Anl=egsaktiver i alt

Omsaetningsaktiver

Omseaetningsaktiver (ekskl.
Likvider)

Varebeholdninger
Tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter®
Veerdipapirer

Ialt

Likvide beholdning

FF5 Uforrentet konto

FF7 Finansieringskonto
Andre likvider

Ialt
Omsezetningsaktiver i alt

Aktiver i alt
Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR)

2024

0,2

0,2

23,0
11,0

34,0

12,3

0,0
12,3
46,3
49,7

2025

12,0
21,4

33,4

0,0
18,0
18,0
51,4
56,7

Passiver (mio. kr.)
Egenkapital

Reguleret egenkapital (startkapital)
Opskrivninger

Reserveret egenkapital
Bortfald

Udbytte til staten

Overfgrt overskud
Egenkapital i alt

Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelseri alt

Gaeldsforpligtelser
Langfristede geeldsposter

FF4 Langfristet geeld

Donationer

Prioritetsgaeld

Anden langfristet gaeld
Langfristet gaeld i alt
Kortfristede g=eldsposter
Leverandgrer af vare og tj.ydelser
Anden kortfristet gaeld®

Skyldige feriepenge

Igangv. arb. for fremmed regning
Periodeafgraensningsposter
Skyldige indefrosne feriepenge
Kortfristet geeld i alt
Geaeldsforpligtelser i alt

Passiver i alt

2024

3,2

4,7
7,9

0,3

0,3

0,3

9,9
14,9
9,8

6,5

41,2
41,5

49,7

2025

3,2

54
8,6

0,6

2,6

2,6

9,1
10,1
11,0

14,8

45,0
47,6

56,7

Note 1): Der er sket en re-klassificering mellem periodeafgraensningsposter og anden kortfristet gaeld p& 0,1 mio. kr. vedrgrende
forudlgnnede. Derudover er der sket en re-klassificering mellem FF5-kontoen og anden kortfristede gaeld pa 5,2 mio. kr., der skyldes

negativ saldo p8 FF7-kontoen pr. 31-12-2025.



Aktiver

Passiver

Arsrapport 2025 | 21

Den samlede balancesum udgjorde 56,7 mio. kr. pr. 31. december 2025. Det
er 7,0 mio. kr. mere end ultimo 2024. De stgrste bevasgelser i balancen
vedrgrer stigninger i periodeafgraesningsposter og anden kortfristet geeld og
et fald i tilgodehavender.

P& aktivsiden bestar balancen af et anlaeg vedrgrende omlaegning og
opgradering af styrelsens sagsbehandlingssystem og hjemmeside til en vaerdi
pd 2,2 mio. kr. (se ogsa tabel 12 i bilagene), statsforskrivningen pa 3,2 mio.
kr., som er modposten til den regulerede egenkapital pd passivsiden samt
omseaetningsaktiver for 51,4 mio. kr., hvoraf den likvide beholdning udgar
18,0 mio. kr.

Omsaetningsaktiver indeholder derudover tilgodehavender p& 12,0 mio. kr.,
som primeaert udggres af indtaegter for sager afsluttet i 2024, hvor fakturaerne
endnu ikke er forfaldne og betalt. Til sidst har vi periodeafgraensningsposter
for 21,4 mio. kr. i omsaetningsaktiverne, der primeert vedrgrer den forventede
efterregulering af takstindtaegter vedr. afsluttede sager i 2025 samt
forudbetalte ydelser.

Balancens passivside udggres af vores egenkapital pa 8,6 mio. kr., en

hensaettelse til reetablering af lejemal pd 0,6 mio. kr., langfristet geeld pa 2,6
mio. kr. og kortfristet gaeld pa 45,0 mio. kr. Egenkapitalen er steget med 0,7
mio. kr. til 8,6 mio. kr. siden 2024. /£ndringen uddybes i afsnit 3.4 nedenfor.

Periodeafgraensningsposterne i balancens passivside udggr 14,8 mio. kr.
Belgbet skyldes primaert, at der er opkreevet a conto-belgb ved regionerne for
sager afgjort i 2025, der er hgjere end de endeligt opgjorte belgb. Belgbet
skal dog ses i ssmmenhaeng med periodeafgraesningsposterne pa aktivsiden.

Til sidst har styrelsen kortfristet gaeld til leverandgrer af tjenesteydelser, varer
og tjenesteydelser pd 9,1 mio. kr., som primeert vedrgrer abne fakturaer ved
arsskiftet, der farst er betalt i det efterfglgende regnskabsar.

3.4. Egenkapitalforklaring

Tabel 8 Egenkapitalforklaring

(mio. kr.) R 2024 R 2025
Reguleret egenkapital primo 3,1 3,2

+ Andring i reguleret egenkapital 0,1 =
Reguleret egenkapital ultimo 3,2 3,2
Overfgrt overskud primo 2,8 4,7

+ Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse 0,8 -

+ Regulering af det overfgrte overskud 0,0 =

+ Overfort fra arets resultat 1,1 0,7
Overfgrt overskud ultimo 4,7 5,4
Egenkapital ultimo 7,9 8,6

Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR)
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Styrelsen har en samlet egenkapital ultimo 2025 p& 8,6 mio. kr.

Styrelsens egenkapital er fortsat positiv. Derfor overholder vi fortsat
disponeringsreglerne fra Finansministeriets budgetvejledning i relation til
overfgrt overskud/egenkapital om, at det akkumulerede resultat ikke ma
veere negativt i fire ar i treek.

3.5. Likviditet og lIaneramme

Tabel 9 Udnyttelse af ldneramme
R 2025 (mio. kr.)

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 2,2
L&neramme 3,4
Udnyttelsesgrad i procent 63,3

Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR)

Vi har i Igbet af 2025 faet et nyt anlaeg. Anlaegget vedrgrer omlaegning og
opgradering af vores sagsbehandlingssystem. Samlet har vi 2,2 mio. kr.
vedrgrende immaterielle og materielle anlaegsaktiver, hvilket udggres af hhv.
2,1 mio. kr. vedr. omlaagning og opgradering af vores sagsbehandlingssystem
og 0,1 mio. kr. vedrgrende vores hjemmeside.

Vores I&neramme er pa 3,4 mio. kr., hvorfor vi udnytter 63,3 procent af den
samlede I&neramme. Vi overholder sdledes disponeringsreglerne fra
Finansministeriets Budgetvejledning vedrgrende lanerammen.

3.6. Opfolgning pa Ignsumsloft

Tabel 10 Opfalgning pa Ignsumsloft

(mio. kr.) Hovedkonto 16.11.18
Lgansumsloft FL 175,8
Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykke 180,3
Lgnforbrug under Ignsumsloft 179,2
Difference (+mindreforbrug/-merforbrug) 1,1
Akk. Opsparing ultimo 2024 111,5
Akk. Opsparing ultimo 2025 112,6

Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR)

Vi havde ved 3rets begyndelse et Ignsumsloft pa Finanslov 2025 pa 175,8
mio. kr. Arets Isnsumsloft er i Igbet af &ret blevet opjusteret til 180,3 mio. kr.
som fglge af tildelte tillaegsbevillinger. Vi havde i 2025 et Ignforbrug pa 179,2
mio. kr., hvilket giver et samlet mindreforbrug pa 1,1 mio. kr. i forhold til
Ignsumsloftet i 2025.

Vores akkumulerede opsparing under Ignsumsloftet er ultimo 2025 p& 112,6
mio. kr. Vi overholder dermed disponeringsreglerne fra finansministeriets
budgetvejledning i forhold til Ignsumsloft.
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3.7. Bevillingsregnskab

Nedenstdende tabel sammenholder styrelsens udgifts- og indtaegtsbevilling
med de realiserede udgifter og indtaegter samt afvigelsen mellem disse i
2025.

Tabel 11 Bevillingsregnskab (mio. kr.)

Bevillings- . Viderefort
Hovedkonto type Bevilling? Regnskab Afvigelse ult. 2025
Drift
16.11.18 Udgifter 246,0 244,2 1,8 -
Styrelsen for Driftsbevilling
lPatientk|ager Indt&gter '209,9 '208,8 '1,1 -
Administrerede ordninger
Reservations- Udgifter 3,5 0,3 3,2 -32,6
16.11.20 o
bevilling Indtaegter - - = =
e Udgifter 0,9 2,7 -1,8 -1,1
16.11.23 Reservations
9 Indteegter = = = =

Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR)
Note 1: Bevillingstallene indeholder det fremsatte men endnu ikke vedtagne TB25.

Vi havde ifglge Finanslov 2025 en udgiftsbevilling pa 246,0 mio. kr. og
realiserede udgifter for 244,2 mio. kr. Den tilsvarende indtaegtsbevilling var
pd 209,9 mio. kr., mens der var realiserede indtaegter pd 208,8 mio. kr. Nar
de realiserede udgifter og indtaegter lsegges sammen med vores bevilling pa
36,1 mio. kr., giver det et overskud pa 0,7 mio. kr. i 2025.

P& konto 16.11.20 Udvidelse af godtgarelsesordningen for andenhands-
eksponerede asbestofre er der i 2025 udbetalt godtggrelse til to personer pa
ordningen. Arets ikke-forbrugte bevilling pa 3,2 mio. kr. tilfgres den
viderefgrte pulje fra tidligere ar. Puljens overfarte overskud ultimo 2025 er
32,6 mio. kr.

P& konto 16.11.23 Erstatning til andenhands-eksponerede asbestofre er der
realiseret et merforbrug pa 2,7 mio. kr. mellem bevilling og regnskab.
Afvigelsen skyldes, at der i Finanslov 2025 ikke var afsat midler til at udbetale
godtggrelse, men at der udbetalt godtggrelse til 14 personer. Merforbruget
daekkes af den viderefgrte pulje fra tidligere ar, da der er
viderefgrelsesadgang for kontoen. Puljens samlede overfgrte overskud ultimo
2025 er pa 1,1 mio. kr.
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4.1. Noter til resultatopggrelse og balance

Tabellen herunder viser note til de immaterielle anlaegsaktiver i Tabel 7
Balancen. Styrelsen har aktuelt ikke nogen materielle anlaegsaktiver, hvorfor
note 2 er udeladt.

Tabel 12 Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Udv.
(mie- kr=) udviklilr:rjsrs:?:z:: projue:::: e

opfgrsel
Kostpris primo 2025 0,4 0,0 0,4
Primokorrektion og flytning ml. bogfgringskredse 0,0 0,0 0,0
Arets tilgang 2,5 2,5 5,1
Arets afgang 0,0 -2,5 -2,5
Kostpris pr. 31.12.2025 3,0 0,0 3,0
Akkumulerede afskrivninger -0,8 0,0 -0,8
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akk. af- og nedskrivninger 31.12.2025 -0,8 0,0 -0,8
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2025 2,2 0,0 2,2
Arets afskrivninger -0,6 0,0 -0,6
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,6 00 -0,6

Kilde: Statens Koncernrapportering (SKR)
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