
B0649002 - AHA/LSA/VL 

U D S K R I F T 

A F 

ØSTRE LANDSRETS DOMBOG 

D O M 

A f s a g t den 25. j u n i 2003 a f Østre L a n d s r e t s 2 1 . a f d e l i n g 

(landsdommerne Arne B r a n d t , Ole Dybdahl og F r o s e l l ( k s t . ) ) . 

21. a f d . n r . B-649-02: 

(advokat Rasmus L a r s e n besk.) 

mod 

Pat i e n t skadeankenævnet 

(Kammeradvokaten v/advokat B r i t t a M o l l Bown) 

Under denne sag, d e r e r a n l a g t den 4. marts 2002, har sagsø­

geren, G^^^HIHH^H^HHHIB^ påstået sagsøgte, P a t i e n t s k a 

deankenævnet, t i l p l i g t e t a t anerkende, a t sagsøgerens u l y k ­

kestilfælde den 22. september 1999 e r o m f a t t e t a f l o v om pa­

t i e n t f o r s i k r i n g , j f . l o v e n s § 3, s t k . 2. 

Sagsøgte har påstået f r i f i n d e l s e , subsidiært h j e m v i s n i n g a f 

sagen t i l f o r n y e t b e h a n d l i n g hos sagsøgte. 

Sagsøgeren har f r i p roces under sagen. 

Sagen vedrører spørgsmålet, om der f o r e l i g g e r e t e r s t a t n i n g s 

r e t l i g t a n s v a r s g r u n d l a g , f o r d i sagsøgeren, der e r b l i n d , og 

som v a r i n d l a g t på H^^IBMBHmBBV i a n l e d n i n g a f e t lår­

bensbrud, kom t i l skade, da hun b l e v ramt a f en a u t o m a t i s k 

dør på h o s p i t a l e t . 
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Sagens nærmere omstændigheder e r følgende: 

Patientskadeankenævnets h a r den 3. september 2001 meddelt 

følgende afgørelse i sagen: 

Afgørelsen, d e r e r s t i l e t t i l Københavns Retshjælp, e r såly­

dende : 

"Ved P a t i e n t f o r s i k r i n g e n s afgørelse a f 26. o k t o b e r 
2000 ( j . n r . 00-0110) b l e v d e r meddelt G V B I ^ H i b 
m i ^ ^ H ^ ^ ^ ^ B ^afslag på e r s t a t n i n g e f t e r l o v om pa­
t i e n t f o r s i k r i n g vedrørende hendes u h e l d på I^ H B ^ H 
• Q P H I k den 22. september 1999, i d e t P a t i e n t f o r ­
s i k r i n g e n f a n d t , a t ( ^ • • ^ ^ ^ • ^ • • • • • • ^ • A u h e l d 
i k k e kan henføres t i l en sådan f e j l e l l e r forsøm­
melse f r a sygehusets s i d e , a t d e r e r g r u n d l a g f o r 
a t pålægge H V H B H I ^ H H B I ^ V e t e r s t a t n i n g s a n s v a r 
e f t e r a l m i n d e l i g e e r s t a t n i n g s r e t l i g e r e g l e r . 

Ved b r e v e a f 1. december og 5. j a n u a r h a r Køben­
havns Retshjælp k l a g e t over afgørelsen på G^ l ^ V 
^ • • ^ • • • ^ • ^ ^ • B vegne. Det e r anført, a t d e t 
v i l l e have været formålstjenligt, om den a u t o m a t i ­
ske dør v a r i n d r e t t e t således, a t g l a s p a r t i e r n e åb­
nede s i g "sidelæns" og s t r a k s åbnede s i g automa­
t i s k , h v i s en p e r s o n e l l e r andet kom i klemme. 

Patientskadeankenævnet har i n d h e n t e t en u d t a l e l s e 
f r a P a t i e n t f o r s i k r i n g e n og har t i l s e n d t Dem k o p i 
h e r a f og har modtaget sagens a k t e r . Ved b r e v a f 30. 
a p r i l 2001 h a r De fr e m s a t y d e r l i g e r e bemærkninger 
t i l sagen. Deres k l a g e har h e r e f t e r været b e h a n d l e t 
på e t møde i Patientskadeankenævnet den 9. august 
2 001, h vor nævnet t r a f følgende 

AFGØRELSE: 

P a t i e n t f o r s i k r i n g e n s afgørelse a f 26 
tiltrædes. 

o k t o b e r 2000 

Begrundelse f o r afgørelsen: 

I h e n h o l d t i l l o v om p a t i e n t f o r s i k r i n g § 3, s t k . 2, 
kan d er ydes e r s t a t n i n g , h v i s sygehuset h a r pådra­
g e t s i g e r s t a t n i n g s a n s v a r e f t e r a l m i n d e l i g e e r s t a t ­
n i n g s r e t l i g e r e g l e r . Bestemmelsen indebærer såle­
des, a t årsagen t i l u h e l d e t s k a l s k y l d e s f e j l og 



forsømmelse f r a sygehusets s i d e . B e v i s b y r d e n h e r f o r 
påhviler s k a d e l i d t e . 

Nævnet f i n d e r , a t G^^mH^m|||||mm|̂ Bm t i l s k a ­
dekomst i k k e kan henføres t i l sådan f e j l e l l e r f o r ­
sømmelse f r a sygehusets s i d e , a t d e r e r g r u n d l a g 
f o r a t pålægge H^^^HHiHI^P^HIb e r s t a t n i n g s a n s v a r 
e f t e r de a l m i n d e l i g e e r s t a t n i n g s r e t l i g e r e g l e r . 

Nævnet h a r l a g t t i l g rund, a t u h e l d e t i k k e s k y l d e s 
f e j l ved den a u t o m a t i s k e dør. V i d e r e h a r nævnet 
l a g t vægt på o p l y s n i n g e r n e om de anførte t i d e r f o r 
dørens åbne- og l u k k e f u n k t i o n , dørens i n d r e t n i n g og 
p l a c e r i n g e n a f døråbnerfunktionen og f i n d e r , a t der 
.herved g i v e s r i m e l i g t i d t i l , a t s e l v gangbesværede 
p a t i e n t e r kan passere gennem døren. Nævnet har end­
v i d e r e l a g t vægt på, a t G^^IH^mHH^^HHHi e r 
b l i n d og f o r l o d a f d e l i n g e n på egen hånd sammen med 
en m e d p a t i e n t . 

B e t i n g e l s e r n t e f o r a t yde e r s t a t n i n g e f t e r p a t i e n t ­
f o r s i k r i n g s l o v e n e r således i k k e o p f y l d t , j f . l o ­
vens § 3, s t k . 2. 

S a g s f r e m s t i l l i n g : . 

Ved e t u h e l d på H' 
1999 f a l d t G 
s t r e lårben. 

den 22. september 
og brækkede ven-

GfMHIHH^PI^HHH^IHB havde s i d e n den 3. septem­
b e r 1999 været i n d l a g t på H S H H H ^ ^ H ^ H B , hvor 
hun den 4. september 1999 v a r b l e v e t o p e r e r e t f o r 
e t b r u d på v e n s t r e lårben. GW^t^Kt^^^K^^BI^^^ 
e r b l i n d . Det fremgår a f j o u r n a l e n , a t hun den 14. 
september 1999 v a r v e l m o b i l i s e r e t og g i k med s i n 
b l i n d e s t o k . 

Den 22. september 1999 g i k Gt 
sammen med en medpatient ud t i l f o r h a l l e n f o r a t 
r y g e . 

Døren ud t i l f o r h a l l e n har a u t o m a t i s k åbne- og l u k -
k e f u n k t i o n , d er a k t i v e r e s ved t r y k på en knap, der 
e r p l a c e r e t 4,75 m f r a døråbningen. Døren e r 4 se­
kunder om a t åbne, og e r h e r e f t e r åbenstående i 12 
sekunder, h v o r e f t e r den e r 7 sekunder om a t l u k k e . 
På g u l v e t e r det markeret med en g u l bue, hvor dø­
r e n åbner og l u k k e r . 

GI • • • • • • • • I ^ P d a t t e r , 
har anført, a t døren åbnede i n d a d mod 

Da hun v a r på v e j gennem dø-
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r e n , b l e v hun ramt a f døren, da den svingede t i l ­

bage f o r a t l u k k e . Herved f a l d t GVHI^^HI^^HHB 
^ • • • i og pådrog s i g e t n y t b r u d på v e n s t r e lårben. 

HSHBH^^^^H^I^IV d r i f t s a f d e l i n g h a r o p l y s t , a t 
a l l e h o s p i t a l e t s s e n g e a f d e l i n g e r e r f o r s y n e t med 
døre af den pågæltdende t y p e , og a t man i k k e e r be­
k e n d t med, a t l i g n e n d e e p i s o d e r h ar f u n d e t s t e d på 
H^HHHBIHHB - Dørlukker f u n k t i o n e n b l e v s e r ­
v i c e r e t a f p r o d u c e n t e n den 27. o k t o b e r 1999. Ifølge 
p r o d u c e n t e n e r d e t al e n e r e g i s t r e r e t , a t døren b l e v 
j u s t e r e t . En j u s t e r i n g består o f t e s t a f en t i l p a s ­
n i n g a f den h a s t i g h e d , hvormed de s i d s t e 20 cm a f 
dørens åbning e l l e r l u k n i n g s k e r , primært f o r a t 
undgå a t døren slår mod væggen e l l e r dørkarmen." 

j o u r n a l vedrørende sagsøgeren fremgår Af Hl 

b l a n d t andet følgende: 

"14 09 99 

P t . e r v e l m o b i l i s e r e t , kun med s i n b l i n d e s t o k . K l a ­
r e r trappegang uden pr o b l e m e r 

17 09 99 * 
Da p t . e r v e l m o b i l i s e r e t med s t o k og "kun" h a r e t 
prob l e m med a t o r i e n t e r e s i g i a f d e l i n g e n , kan hun 
m o b i l i s e r e s ved p l e j e p e r s o n a l e t i weekenden. 

20 09 99 
P t . har i f o r b i n d e l s e med træningen fået o n d t , f o r ­
m e n t l i g pga. l i d t hæmatom. Det e r nok i k k e hen­
sigtsmæssigt a t sende p t . d i r e k t e hjem i dag, v i 
a f v e n t e r e t p a r døgn. 

21 09 99 ^ 
Har u d v i k l e t muskulære s m e r t e r i ve. lår Det 
d r e j e r s i g f o r m e n t l i g om o v e r b e l a s t ­
ning/fibersprængning, 

I en j o u r n a l f r a H^I^ H i ^ H m i m vedrørende " P l a n l a g t e og 

udførte s y g e p l e j e h a n d l i n g e r " e r der som " E v a l u e r i n g " b l a n d t 

andet anført følgende: 

"22/9 •» 
Pt. v a r på v e j ud på reposen f o r a t nyde en a f t ^ n -
smøg sammen nted medpt Var i k k e h u r t i g nok ud 



gennem glasdøren og denne smækkede i og ramte p t ' s 
s t o k , som p t . t a b t e og p t v r e d orrt. på d e t opr. ben. 
Mærkede e t knæk og havde h e r e f t e r svært ved a t stå 
på benet. Pt. f a l d t i k k e . " 

H p ^ l H ^ I ^ I H H I ^ h a r ved s k r i v e l s e a f 7. september 2000 t i l 

P a t i e n t f o r s i k r i n g e n o p l y s t , a t f i r m a e t Dansk Dørteknik, der 

s e r v i c e r e r h o s p i t a l e t s døre, i k k e h a r f a s t l a g t en n o r m t i d 

f o r , h v o r længe dørene s k a l stå åbne. Det hedder i s k r i v e l s e n 

e n d v i d e r e b l a n d t andet: 

" I den a k t u e l l e s i t u a t i o n , e r d e r t a l e om en a f v e j ­
n i n g a f , a t patienter/pårørende/personale s k a l 
kunne nå a t passere døren før den l u k k e r , s a m t i d i g 
med, a t der e r béhov f o r en r e l a t i v k o r t åbning f o r 
a t f o r h i n d r e a t uvedkommende går med i n d på a f d e ­
l i n g e n i a f t e n - og n a t t e t i m e r n e h v o r a f d e l i n g e r n e 
e r aflåst og h v o r dørene u d e f r a åbnes v i a e t nøgle­
k o r t . " 

F o r k l a r i n g e r : 

Der e r under sagen a f g i v e t f o r k l a r i n g a f sagsøgeren og v i d n e -

L P H I ^ H H H B og i f ^ H ^ H H H i ^ H B W 

Sagsøgeren har f o r k l a r e t , a t hun h a r været h e l t b l i n d , s i d e n 

hun v a r 13 år. Hendes o r i e n t e r i n g s s a n s e r god, f o r d i hun op­

r i n d e l i g t kunne se. Hun b l e v i n d l a g t på H V ^ H H ^ | H i m H B e f ­

t e r a t være f a l d e t i s i n hjem. Hun havde pådraget s i g e t b r u d 

på v e n s t r e lårben. Før d e t t e havde hun været meget m o b i l . Hun 

v a r oppe a t gå a l l e r e d e dagen e f t e r , a t lårbensbruddet v a r 

b l e v e t o p e r e r e t . Hun v a r ude a f a f d e l i n g e n sammen med syge­

h u s p e r s o n a l e , når hun s k u l l e t i l f y s i o t e r a p i . Hun h a r i k k e 

s p u r g t , hvor hun måtte færdes, men hun b l e v r o s t f o r s i n o r i ­

e n t e r i n g s e v n e . På e t t i d s p u n k t l o d hun s i g også l e d e ud a f 

a f d e l i n g e n af en p a t i e n t , der sad i r u l l e s t o l , ved a t holde 

f a s t i r u l l e s t o l e n . Sagsøgeren v i d s t e , hvordan døren funge­

rede. F o r d i hun havde været f o r f l i t t i g med genoptræningen, 

f i k hun smerter. D e r f o r f i k hun l o v t i l a t b l i v e e t par dage 

ud over den 20. september 1999. Den 22. september 1999 v a r 
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hun n e d t r y k t . Hun f o r t a l t e s i n me d p a t i e n t på s t u e n , 

^^HH^V a t hun gerne v i l l e r yge en c i g a r e t . L| 
sagde, a t hun gerne v i l l e hjælpe hende med a t komme uden f o r 

a f d e l i n g e n , så hun kunne r y g e . L f l l ^ H I H ^ B kunne i k k e h o l d e 

f a s t i sagsøgereij, f o r d i sagsøgeren g i k med t o a l b u e s t o k k e . 

Da den ansvarshavende s y g e p l e j e r s k e så dem komme, sagde hun. 

"Nej, h v o r går d e t f l o t " . Også en anden s y g e p l e j e r s k e sagde, 

at det g i k f l o t . L^ ^ H ^ H I ^ V sagde, a t hun nu v i l l e t r y k k e 

på vægkontakten, så døren g i k op. V i d n e t mener, a t hun f o r t ­

s a t t e med a t gå frem, f o r hun v i d s t e , a t døren g i k h u r t i g t 

op. L S i H l H H H i sagde: "Jeg s k a l l i g e h o l d e døren". I d e t 

øjeblik ramte døren sagsøgerens v e n s t r e ben. Det v a r meget 

s m e r t e f u l d t . Hun f a l d t i k k e , men s t o k k e n i hendes v e n s t r e 

hånd b l e v slået væk a f døren. Hun går ud f r a , a t L| 

s t o d på hendes højre s i d e . 

l a g t på E\ 

h a r f o r k l a r e t , a t hun i september 1999 v a r i n d -

Sagsøgeren sagde t i l hende, a t hun 

havde l y s t t i l en c i g a r e t , og a t s y g e p l e j e r s k e r n e havde sagt 

t i l hende, a t de havde f o r t r a v l t t i l a t hjælpe 'hende ud a f 

a f d e l i n g e n . V i d n e t g i k ud af s t u e n og s p u r g t e t o s y g e p l e j e r ­

sker, om hun måtte følge sagsøgeren ud. Det måtte hun gerne. 

Det v a r ved 1 9 - 2 0 - t i d e n om a f t e n . Sagsøgeren havde en a l b u e ­

s t o k i h v e r hånd. Vægkontakten t i l den a u t o m a t i s k e dør v a r på 

deres højre s i d e . V i d n e t t r y k k e d e på den. Sagsøgeren s t o d 

v i s t s t i l l e . På d e t t i d s p u n k t s t o d v i d n e t t i l højre f o r sag­

søgeren. Da de begyndte a t gå, havde v i d n e t v e n s t r e arm om 

sagsøgeren. V i d n e t h o l d t i sagsøgerens v e n s t r e s i d e , da sag­

søgeren b l e v ramt a f døren. Sagsøgte t a b t e den ene s t o k . V i d ­

net kunne s e l v mærke t r y k k e t f r a døren. Døren v a r meget hur­

t i g . Hun h a r også s e t en anden p a t i e n t få e t skub a f døren. 

Hun kommer en d e l på H ^ H H | ^ ^ m i ^ ^ B og hun mener, a t dø­

rene efterfølgende e r b l e v e t g j o r t langsommere. Nu e r det 

også a l m i n d e l i g t , a t dørene e r åbne. 
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I J I^^^^m^^l^imBP h a r f o r k l a r e t , hun e r sagsøgerens 

Sa t t e r og e r s y g e p l e j e r s k e . Hun besøgte sagsøgeren på h o s p i ­

t a l e t e f t e r den 3. september 1999. Sagsøgeren b e n y t t e d e s i g 

på d e t t i d s p u n k t a f en g a n g s t o l n å r hun g i k . Hun trænede med 

sagsøgeren, også på t r a p p e r . Det var i k k e noget, de t a l t e med 

p e r s o n a l e t om. Hun h a r også været igennem den a u t o m a t i s k e dør 

sammen med sagsøgeren. Hun undrede s i g over, a t der v a r så 

langt mellem døren'og vægkontakten, d e r a k t i v e r e d e døren, i 

b e t r a g t n i n g a f , a t døren s k u l l e passeres a f per s o n e r , d e r v a r 

dårligt gående. Sagsøgeren v a r nok mere s i k k e r , når hun g i k 

med hende, end når hun v a r i følge med andre. Nu må sagsøge­

r e n anvende a l b u e s t o k indendøre og r o l l a t o r udendøre. 

Procedure: 

Skgsøgeren har t i l støtte f o r s i n påstand g j o r t gældende, a t 

der f o r e l i g g e r e t a n s v a r s g r u n d l a g e f t e r a l m i n d e l i g e e r s t a t ­

n i n g s r e t l i g e r e g l e r , j f . p a t i e n t f o r s i k r i n g s l o v e n s § 3, s t k . 

2. Da d e r e r t a l e om en skade, d e r e r i n d t r u f f e t på e t h o s p i ­

t a l , h v o r der færdes mange svækkede og gangbesværede p e r s o ­

ne r , gælder der en skærpet ansvarsbedømmelse. Døren, som e r 

en f a r l i g i n d r e t n i n g , v a r i k k e i n d r e t t e t under tilstrækkelig 

hensyntagen t i l p a t i e n t e r n e , i d e t a f s t a n d e n mellem døren og 

vægkontakten v a r f o r s t o r , l i g e s o m den t i d , døren s t o d åben, 

v a r f o r k o r t . D e t t e h ar da også medført, a t andre p a t i e n t e r 

e r b l e v e t ramt. Den k o r t e t i d , døren v a r åben, kan i k k e be­

grundes i hensynet t i l , a t uvedkommende i k k e s k u l l e komme i n d 

på a f d e l i n g e n . H o s p i t a l e t s p e r s o n a l e h ar e n d v i d e r e h a n d l e t 

ansvarspådragende ved i k k e nærmere a t i n s t r u e r e sagsøgeren 

om, h v o r og med hvem hun måtte færdes, i d e t hun v a r b l i n d og 

havde sm e r t e r e f t e r s i h o p e r a t i o n . P e r s o n a l e t burde h e l l e r 

i k k e have g i v e t p a t i e n t e n L^HHBHH^P t i l l a d e l s e t i l a t b i ­

stå sagsøgeren med a t f o r l a d e a f d e l i n g e n gennem døren, i d e t 

LimHHHHHI i k k e kunne f o r v e n t e s a t re a g e r e l i g e så hen-
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sigtsmæssigt og e f f e k t i v t som h o s p i t a l e t s p e r s o n a l e . Der e r 

f r a sagsøgerens s i d e i k k e u d v i s t egen s k y l d , da hun f u l g t e s 

Det sagsøgte ankenævn har t i l støtte f o r frifindelsespåstan­

den g j o r t gældende, a t der i k k e e r g r u n d l a g f o r a t t i l s i d e ­

sætte nævnets afgørelse a f 3. september 2001. Det e r i k k e 

g o d t g j o r t , a t døren på u l y k k e s t i d s p u n k t e t v a r behæftet med 

t e k n i s k e f e j l , d e r kan begrunde en skærpelse a f d e t alm i n d e ­

l i g e uagtsomhedsansvar e l l e r medføre, a t b e v i s b y r d e n vendes. 

Det kan i k k e lægges t i l grund, a t dørens i n d r e t n i n g i s i g 

s e l v v a r u f o r s v a r l i g , e l l e r a t den t i d , den s t o d åben, v a r 

f o r k o r t . Det e r da h e l l e r i k k e g o d t g j o r t , a t der h ^ r været 

l i g n e n d e u l y k k e r , e l l e r a t den t i d , de a u t o m a t i s k e døre på 

h o s p i t a l e t står åbne, efterfølgende e r b l e v e t forlænget. Ho­

s p i t a l e t h a r i k k e t i l s i d e s a t nogen t i l s y n s f o r p l i g t e l s e o v er 

f o r sagsøgeren. Der har i k k e været a n l e d n i n g t i l a t i n s t r u e r e 

sagsøgeren om, a t hun i k k e måtte bevæge s i g om k r i n g uden as­

s i s t a n c e a f h o s p i t a l e t s p e r s o n a l e . Hun v a r således m e n t a l t 

f r i s k , og v a n t t i l a t færdes s e l v på t r o d s a f s i n b l i n d h e d , 

l i g e s o m hun havde en god o r i e n t e r i n g s s a n s . På u l y k k e s t i d s ­

p u n k t e t s t o d hun e n d v i d e r e u m i d d e l b a r t f o r a t s k u l l e u d s k r i ­

ves. S y g e p l e j e r s k e r n e har d e r f o r med r e t t e g i v e t t i l l a d e l s e 

t i l , a t hun b l e v f u l g t a f m e d p a t i e n t e n . 

L a n d s r e t t e n s bemærkninger: 

E f t e r bevisførelsen f i n d e s d e t i k k e g o d t g j o r t , a t den automa­

t i s k e dør v a r d e f e k t på u l y k k e s t i d s p u n k t e t . L a n d s r e t t e n f i n ­

der - uanset d e t s t r e n g e ansvar, som e t h o s p i t a l h ar f o r , a t 

døre og a d g a n g s f o r h o l d e r i n d r e t t e t således, a t der e r s i k k e r 

passage - h e l l e r i k k e i o p l y s n i n g e r n e om vægkontaktens p l a c e ­

r i n g og om den t i d , d er forløb f r a døren åbnede, t i l den l u k ­

kede, a t have tilstrækkeligt g r u n d l a g f o r a t fastslå, a t dø­

r e n e l l e r den måde, den v a r i n d s t i l l e t på, v a r u f o r s v a r l i g i 
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f o r h o l d t i l h o s p i t a l e t s p a t i e n t e r . Under hensyn t i l , a t sag­

søgeren, der v a r i n d l a g t på h o s p i t a l e t e f t e r en o p e r a t i o n , 

v a r b l i n d , påhvilede, der h o s p i t a l e t en særlig t i l s y n s p l i g t 

o v e r f o r hende. E f t e r o p l y s n i n g e r n e om sagsøgerens t i l s t a n d 

før u l y k k e n og om dørens f u n k t i o n e r d e t dog i k k e g o d t g j o r t , 

a t h o s p i t a l e t s p e r s o n a l e t i l s i d e s a t t e denne f o r p l i g t e l s e ved 

i k k e a t fastsætte nærmere r e g l e r f o r , h v o r og hvordan sagsø­

geren måtte færdes, e l l e r ved a t t i l l a d e p a t i e n t e n L f l H ^ ^ M 
flHB a t følge sagsøgeren ud a f a f d e l i n g e n . L a n d s r e t t e n f r i ­

f i n d e r d e r f o r sagsøgte. 

T H I K E N D E S F O R R E T : 

Sagsøgte, Patientskadeankenævnet, f r i f i n d e s . 

S t a t s k a s s e n b e t a l e r i n d e n 14 dage sagens o m k o s t n i n g e r t i l 

sagsøgte med 15.000 k r . 

(Sign.) 

Udskriftens rigtighed bekræftes. Østre Landsrets kontor, den 2 5 J[ĵ | 

P.j.v. 

.Alian Hp'-'se?' 
assisien; 


