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Afsagt den 25. juni 2003 af Ostre Landsrets 21. afdeling
(landsdommerne Arne Brandt, Ole Dybdahl og Frosell (kst.)).

21. afd. nr. B-649-02:

(advokat Rasmus Larsen besk.)
mod

Patientskadeanken®zvnet

(Kammeradvokaten v/advokat Britta Moll Bown)

Under denne sag, der er anlagt den 4. marts 2002, har sagse-
geren, Gl -:stict sagsegte, Patientska-
deankenzvnet, tilpligtet at anerkende, at sagsegerens ulyk-
kestilfelde den 22. september 1999 er omfattet af lov om pa-

tientforsikring, jf. lovens § 3, stk. 2.

Sagsegte har pastdet frifindelse, subsidizrt hjemvisning af

sagen til fornyet behandling hos sagsegte.

Sagsegeren har fri proces under sagen.

Sagen vedrerer spergsmalet, om der foreligger et erstatnings-

retligt ansvarsgrundlag, fordi sagsegeren, der er blind, og

som var indlagt pa Hij RN i -nlcdning af et lar-

bensbrud, kom til skade, da hun blev ramt af en automatisk

der pa hospitalet.



Sagens nazrmere omstendigheder er felgende:

Patientskadeanken®vnets har den 3. september 2001 meddelt

folgende afgorelse i sagen:

Afgerelsen, der er stilet til Kebenhavns Retshjelp, er saly-

dende:

"Ved Patientforsikringens afgerelse af 26. oktober
2000 (j.nr. 00-0110) blev der meddelt GYIINGG
D - £ s1ag pa erstatning efter lov om pa-
tientforsikring vedrerende hendes uheld pa HYIEEEED
W Gcn 22. september 1999, idet Patientfor-
gsikringen fandt, at GUlEEEEGEGGGEEEEEEEEE 14
ikke kan henferes til en sadan fejl eller forsem-
melse fra sygehusets side, at der er grundlag for

at palegge HUINNNNNEGGEEEEY -: -:statningsansvar

efter almindelige erstatningsretlige regler.

Ved breve af 1. december og 5. januar har Keben-
havns Retshjalp klaget over afgerelsen pa GUlllIR
vegne. Det er anfert, at det
ville have varet formdlstjenligt, om den automati-
ske der var indrettet sdledes, at glaspartierne ab-
nede sig ”"sidel®ns” og straks abnede sig automa-
tisk, hvis en person eller andet kom i klemme.

Patientskadeanken®vnet har indhentet en udtalelse
fra Patientforsikringen og har tilsendt Dem kopi
heraf og har modtaget sagens akter. Ved brev af 30.
april 2001 har De fremsat yderligere bemarkninger
til sagen. Deres klage har herefter veret behandlet
pa et mede i Patientskadeankenazvnet den 9. august
2001, hvor nevnet traf felgende

AFGORELSE:

Patientforsikringens afgerelse af 26. oktober 2000
tiltrades.

.........

Begrundelse for afgerelsen:

I henhold til lov om patientforsikring § 3, stk. 2,
kan der ydes erstatning, hvis sygehuset har padra-
get sig erstatningsansvar efter almindelige erstat-
ningsretlige regler. Bestemmelsen indebarer sale-
des, at Aarsagen til uheldet skal skyldes fejl og



forsemmelse fra sygehusets side. Bevisbyrden herfor
pahviler skadelidte.

Nezvnet finder, at Gl i< -

dekomst ikke kan henferes til sadan fejl eller for-
semmelse fra sygehusets side, at der er grundlag

for at palegge HYIIINNNENEPR - s::tningsansvar

efter de almindelige erstatningsretlige regler.

Nevnet har lagt til grund, at uheldet ikke skyldes
fejl ved den automatiske der. Videre har navnet
lagt vagt pa oplysningerne om de anferte tider for
derens abne- og lukkefunktion, derens indretning og
placeringen af deradbnerfunktionen og finder, at der
.herved gives rimelig tid til, at selv gangbesvarede
patienter kan passere gennem deren. Naevnet har end-.
videre lagt vagt pa, at Gl -
blind og forlod afdelingen pa& egen hand samnien med
en medpatient.

Betingelserne for at yde erstatning efter patient-
forsikringsloven er saledes ikke opfyldt, jf. lo-
vens § 3, stk. 2.

Sagsfremstilling:

1

4

Ved et uheld pa HYNIIEENEEEEEE <" 22. scptember
1999 faldt GGG oc brezkkede ven-

stre larben.

CUle | .2vde siden den 3. septem-
ber 1999 varet indlagt pad HUINNNEENR 1o
hun den 4. september 1999 var blevet opereret for
et brud p& venstre larben. GUllIININIEIEINNEEE
er blind. Det fremgar af journalen, at hun den 14.
september 1999 var velmobiliseret og gik med sin
blindestok.

Den 22. september 1999 gik GG

sammen med en medpatient ud til forhallen for at
ryge.

Deren ud til forhallen har automatisk abne- og luk-
kefunktion, der aktiveres ved tryk p& en knap, der

er placeret 4,75 m fra derdbningen. Deren er 4 se-

kunder om at &abne, og er herefter abenstaende i 12

sekunder, hvorefter den er 7 sekunder om at lukke.

P& gulvet er det markeret med en gul bue, hvor de-

ren abner og lukker.

Gl G- e,

S, h:o: anfort, at doren dbnede indad mod CiEEe

St D2 hun var pa vej gennem de-




ren, blev hun ramt af deren, da den svingede til-

bage for at lukke. Herved faldt GYINIIIININEGEEEEE

W oc padrog sig et nyt brud p& venstre larben.

HU G iftsafdeling har oplyst, at
alle hospitalets sengeafdelinger er forsynet med
dore af den pagazldende type, og at man ikke er be-
kendt med, at lignende episoder har fundet sted pa
HEE © Do lukkerfunktionen blev ser-
viceret af producenten den 27. oktober 1999. Ifelge
producenten er det alene registreret, at deren blev
justeret. En justering bestar oftest af en tilpas-
ning af den hastighed, hvormed de sidste 20 cm af
derens abning eller lukning sker, primert for at
undgad at deren slar mod vaggen eller derkarmen.”

Af HYNEEEEE cu:n:2l vedrerende sagsegeren fremgar

blandt andet felgende:

"14 09 99
Pt. er velmobiliseret, kun med sin blindestok. Kla-
rer trappegang uden problemer. ...

17 09 99 :

Da pt. er velmobiliseret med stok og ”"kun” har et
problem med at orientere sig i afdelingen, kan hun
mobiliseres ved plejepersonalet i weekenden.

.........

20 09 99

Pt. har i forbindelse med traningen faet ondt, for-
mentlig pga. lidt hematom. Det er nok ikke hen-
sigtsmessigt at sende pt. direkte hjem i dag, vi
afventer et par degn.

21 09 99 1)

Har udviklet muskul®re smerter i1 ve. lar. ... Det
drejer sig formentlig om overbelast-
ning/fibersprengning, ... :

I en journal fra HYNNEEEEE '<drcrende “Planlagte og

udferte sygeplejehandlinger” er der som ”“Evaluering” blandt

andet anfert felgende:

"22/9 " ,
Pt. var pa vej ud pa reposen for at nyde en aften-
smeg sammen ned medpt. ...... Var ikke hurtig nok ud



gennem glasderen og denne smakkede i og ramte pt’s
stok, som pt. tabte og pt vred ont.pa det opr. ben.
‘Mzrkede et knak og havde herefter svert ved at sta
Ré benet. Pt. faldt ikke.”

HUE, - ved skrivelse af 7. september 2000 til

Patientforsikringen oplyst, at firmaet Dansk Derteknik, der
servicerer hospitalets dere, ikke har fastlagt en normtid
for, hvor l®enge derene skal std abne. Det hedder i skrivelsen
endvidere blandt andet:

"I den aktuelle situation, er der tale om en afvej-
ning af, at patienter/parerende/personale skal
‘kunne na& at passere deren for den lukker, samtidig
med, at der er behov for en relativ kort &bning for
at forhindre at uvedkommende gar med ind pa afde-
lingen i aften- og nattetimerne hvor afdelingerne
er aflast og hvor derene udefra abnes via et negle-
ket . ?

Forklaringer:

Der er under sagen afgivet forklaring af sagsegeren og vidne-

forklaring af Ll R - I N

Sagsegeren har forklaret, at hun har veret helt blind, siden

hun var 13 ar. Hendes orienteringssans er god, fordi hun op-
rindeligt kunne se. Hun blev indlagt pa HYllENEEEEEES - -
ter at vere faldet i sin hjem. Hun havde padraget sig et brud
pa venstre larben. Feor dette havde hun varet meget mobil. Hun
var oppe at ga allerede dagen efter, at larbensbruddet var
blevet opereret. Hun var ude af afdelingen sammen med syge-
huspersonale, nar hun skulle til fysioterapi. Hun har ikke
spurgt, hvor hun matte fzrdes, men hun blev rost for sin ori-
enteringsevne. P& et tidspunkt lod hun sig ogsa lede ud af
afdelingen af en patient, der sad i rullestol, ved at holde
fast i rullestolen. Sagsegeren vidste, hvordan deren funge-
rede. Fordi hun havde varet for flittig med genoptraningen,
fik hun smerter. Derfor fik hun lov til at blive et par dage

ud over den 20. september 1999. Den 22. september 1999 var



hun nedtrykt. Hun fortalte sin medpatient pa stuen, LR

SN -: hun gerne ville ryge en cigaret. LS

sagde, at hun gerne ville hj®lpe hende med at komme uden for
afdelingen, s& hun kunne ryge. L{jj|j M ;. rc ikke holde
fast 1 sagsegeren, fordi sagsegeren gik med to albuestokke.
Da den ansvarshavende sygeplejerske sd dem komme, sagde hun.
“Nej, hvor gar det flot”. Ogsd en anden sygeplejerske sagde,
at det gik flot. L{l N s-0de, at hun nu ville trykke
pa vaegkontakten, sa deren gik op. Vidnet mener, at hun fort-
satte med at g& frem, for hun vidste, at deren gik hurtigt
op. LN s:cdc: "Jeg skal lige holde deren”. I det
ojeblik ramte deren sagsegerens venstre ben. Det var meget
smertefuldt. Hun faldt ikke, men stokken i hendes venstre
hand blev sldet vek af deren. Hun gar ud fra, at LN
W =tod pi hendes hojre side.

LU - forklaret, at hun i september 1999 var ind-

lagt pa HYNEEEEEEE K c:osogeren sagde til hende, at hun

sygeplejerskerne havde sagt

havde lyst til en cigaret, og at\
til hende, at de havde for travlt til at hjalpe hende ud af
afdelingen. Vidnet gik ud af stuen og spurgte to sygeplejer-
sker, om hun matte felge sagsegeren ud. Det matte hun gerne.
Det var ved 19-20-tiden om aften. Sagsegeren havde en albue-
stok i hver hé&nd. Vagkontakten til den aufomatiske der var pa
deres hejre side. Vidnet trykkede pa den. Sagsegeren stod
vist stille. P& det tidspunkt stod vidnet til hejre for sag-
segeren. Da de begyndte at g&, havde vidnet venstre arm om
sagsegeren. Vidnet holdt i1 sagsegerens venstre side, da sag-
segeren blev ramt af deren. Sagsegte tabte den ene stok. Vid-
net kunne selv merke trykket fra deren. Deren var meget hur-
tig. Hun har ogsa set en anden patient fa et skub af doren.
Hun kommer en del pa HUNNGGEGGEGEEE cc hun mener, at de-

rene efterfolgende er blevet gjort langsommere. Nu er det

ogsd almindeligt, at derene er abne.



I o forklaret, hun er sagsegerens

datter og er sygeplejerske. Hun besegte sagsegeren pa hospi-
talet efter den 3. september 1999. Sagsegeren benyttede sig
pad det tidspunkt af en gangstol,’nar hun gik. Hun treznede med
sagsegeren, ogsa pa trapper. Det var ikke noget, de talte med
personalet om. Hun har ogsa varet igennem den automatiske der
sammen med sagsegeren. Hun undrede sig over, at der var sa
langt mellem deren:og vaegkontakten, der aktiverede deren, i
betragtning af, at deren skulle passeres af personer, der var
darligt gaende. Sagsegeren var nok mere sikker, nar hun gik
med hende, end nar hun var i felge med andre. Nu ma sagsege-

ren anvende albuestok indendere og rollator udendere.

Procedure:

Sagsegeren har til stette for sin pastand gjort geldende, at
der forelfigger et ansvarsgrundlag efter almindelige erstat-
ningsretlige regler, jf. patientforsikringslovens § 3, stk.
2. Da der er tale om en skade, der er indtruffet pa et hospi-
tal, hvor der fazrdes mange svakkede og gangbesverede perso-
ner, galder der en skerpet ansvarsbedemmelse. Deren, som er
en farlig indretning, var ikke indrettet under tilstrakkelig
hensyntagen til patienterne, idet afstanden mellem deren og
vegkontakten var for stor, ligesom den tid, deren stod aben,
var for kort. Dette har da ogsad medfert, at andre patienter
er blevet ramt. Den korte tid, deren var aben, kan ikke be-
grundes 1 hensynet til, at uvedkommende ikke skulle komme ind
pa afdelingen. Hospitalets personale har endvidere handlet
ansvarspadragende ved ikke na@rmere at instruere sagsegeren
om, hvor og med hvem hun matte ferdes, idet hun var blind og
havde smerter efter sih operation. Personalet burde heller
ikke have givet patienten L [ [ [ NN ::1ladelse til at bi-

std sagsegeren med at forlade afdelingen gennem deren, idet

L i< kunne forventes at reagere lige s& hen-



sigtsmessigt og effektivt som hospitalets personale. Der er

fra sagsegerens side ikke udvist egen skyld, da hun fulgtes

ud med LG

Det sagsegte ankenavn har til stette for frifindelsespastan-
den gjort galdende, at der ikke er grundlag for at tilside-
sette navnets afgorelse af 3. september 2001. Det er ikke
godtgjort, at deren pa ulykkestidspunktet var behzftet med
tekniske fejl, der kan begrunde en skarpelse af det alminde-
lige uvagtsomhedsansvar eller medfere, at bevisbyrden vendes.
Det kan ikke lagges til grund, at derens indretning i sig
selv var uforsvarlig, eller at den tid, den stod aben, var
for kort. Det er da heller ikke godtgjort, at der har veret
lignende ulykker, eller at den tid, de automatiske dere pa
hospitalet star abne, efterfelgende er blevet forlznget. Ho-
spitalet har ikke tilsidesat nogen tilsynsforpligtelse over
for sagsegeren. Der har ikke varet anledning til at instruere
sagsegeren om, at hun ikke matte bevaege sig omkring uden as-
sistance af hospitalets personale. Hun var saledes mentalt
frisk, og vant til at ferdes selv pad trods af sin blindhed,
ligesom hun havde en god orienteringssans. Pa ulykkestids-
punktet stod hun endvidere umiddelbart for at skulle udskri-
ves. Sygeplejerskerne har derfor med rette givet tilladelse

til, at hun blev fulgt af medpatienten.

Landsrettens bemzrkninger:

Efter bevisferelsen findes det ikke godtgjort, at den automa-
tiske der var defekt pa ulykkestidspunktet. Landsretten fin-
der - uanset det strenge ansvar, som et hospital har for, at
dere og adgangsforhold er indrettet saledes, at der er sikker
passage - heller ikke 1 oplysningerne om vegkontaktens place-
ring og om den tid, der forleb fra deren abnede, til den luk-
kede, at have tilstrazkkeligt grundlag for at fastsléd, at de-

ren eller den made, den var indstillet pé&, var uforsvarlig i



forhold til hospitalets patienter. Under hensyn til, at sag-
segeren, der var indlagt p& hospitalet efter en operation,
var blind, pahvilede der hospitalet en sarlig tilsynspligt
over for hende. Efter oplysningerne om sagsegerens tilstand
for ulykken og om derens funktion er det dog ikke godtgjort,
at hospitalets personale tilsidesatte denne forpligtelse ved
ikke at fastsatte nermere regler for, hvor og hvordan sagse-
geren matte fardes, eller ved at tillade patienten L{ i INGuG
@ :- folge sagsegeren ud af afdelingen. Landsretten fri-

finder derfor sagsegte.
THI KENDES FOR RET:
Sagsegte, Patientskadeankenzvnet, frifindes.

Statskassen betaler inden 14 dage sagens omkostninger til

sagsegte med 15.000 kr.

(Sign.)

Udskriftens rigtighed bekrzftes. Ostre Landsrets kontor, den 25 Juw

P.jv.
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