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Titel
Sagsbehandlingstid
for klagesager

Titel
Sagsbehandlingstid
for erstatningsanke-
sager

Titel

Fokus pa enhedsom-
kostninger i sagsbe-
handlingen

Mal

Overholde politisk
fastlagt mal for gen-
nemsnitlig sagsbe-
handlingstid for kla-
gesager

Mal

Overholde politisk
fastlagt mal for gen-
nemsnitlig sagsbe-
handlingstid for er-
statningsankesager

mal
@konomisk balance
pa de tre takstomra-
der

Malepunkt
Malet anses som opnaet, nar:
e Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for klagesager er under 9
maneder.

Malepunkt
Malet anses som opndet, nar:
e Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for erstatningsankesager er
under 6 maneder.

Malepunkt
Mélet anses som opndet, nar:

e Enhedsomkostning pr. sagstype
(klage-, tand- og erstatningsankesa-
ger) er under den aftalte maksimale
enhedsomkostning pr. sag.

Bemaerkninger

Bemaerkninger

Bemeaerkninger




