
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sundheds- og Kirkeministeriet 

Mål- og resultatplan 2026 

Styrelsen for Patientklager 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Mål- og resultatplan 2026 for Styrelsen for Patientklager 

 

 

 Mål 1 
    

 Titel 

Sagsbehandlingstid 

for klagesager 

 

Mål 

Overholde politisk 

fastlagt mål for gen-

nemsnitlig sagsbe-

handlingstid for kla-

gesager 

 

Målepunkt 

Målet anses som opnået, når: 

• Den gennemsnitlige sagsbehand-

lingstid for klagesager er under 9 

måneder. 

Bemærkninger 

- 

 

      

      

 

 

 Mål 2 
    

 Titel 

Sagsbehandlingstid 

for erstatningsanke-

sager 

 

Mål 

Overholde politisk 

fastlagt mål for gen-

nemsnitlig sagsbe-

handlingstid for er-

statningsankesager 

Målepunkt 

Målet anses som opnået, når: 

• Den gennemsnitlige sagsbehand-

lingstid for erstatningsankesager er 

under 6 måneder. 

Bemærkninger 

- 

 

 

 

      

      

 

 

 Mål 3 
    

 Titel 

Fokus på enhedsom-

kostninger i sagsbe-

handlingen 

 

Mål 

Økonomisk balance 

på de tre takstområ-

der 

 

Målepunkt 

Målet anses som opnået, når: 

• Enhedsomkostning pr. sagstype 

(klage-, tand- og erstatningsankesa-

ger) er under den aftalte maksimale 

enhedsomkostning pr. sag. 

 

Bemærkninger 

- 

 

      

      

 


