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1. Mal- og resultatstyring

Mal- og resultatplanen er et ledelsesveaerktgj, som understgtter dialogen om retning, mal og resultater
mellem departementschefen og direktgren for institutionen, jf. Finansministeriets inspirationsmateriale
‘Strategisk styring med resultater i fokus’.

Mal- og resultatplanen szetter mal for nogle af de centrale kerneomrader for institutionens drift og
efterlevelse af de vaesentlige politiske malsaetninger, der er pa indenrigs- og sundhedsomradet. Endvidere vil
der pa tvaers af koncernen vaere fokus pa, at kerneopgaverne bliver Igst pa hgjeste faglige niveau samtidig
med, at udvikling og transformation i koncernen fortszetter.

Opfglgning pa malene vil forega af to omgange:
e | forleengelse af udgiftsopfelgning 2 i efteraret 2024, hvor Koncerngkonomi vil udsende en konkret

bestilling pa en status pa malepunkterne (konkret skabelon vil medfglge).

e | forleengelse af arsafslutningen primo 2025, hvor malepunkterne vil blive opgjort som enten
"opfyldt”, "delvist opfyldt” eller “ikke opfyldt” (konkret skabelon vil medfglge).

Side 3



2. Koncernfalles mal

Titel Mal Malepunkt Bemeaerkninger

Kunstig Understgttelse af Institutionen har Nationalt Center for Etik
intelligens udbredelse af kunstig identificeret mindst et varetager projektledelsen
intelligens i relevant arbejdsomrade.
koncernen. Der foreligger en
implementeringsplan for
det/de udvalgte
omrader.
KLF foreleegges oplaeg til
draftelse pa sidste mgde
i 2024

Titel Mal Malepunkt Bemaerkninger

@konomisk Bedre gkonomisk Afvigelsen mellem arets resultat
Styring styring gennem og det aftalte resultat i
retvisende grundbudgettet for
budgettering institutionerne ikke overstiger +-
5,0 mio. kr.

Titel Mal Malepunkt Bemaerkninger

Attraktiv Koncernen skal veere | Institutionerne oplever en
arbejdsplads | en mere attraktiv forbedring pa et af falgende
arbejdsplads. malepunkter i ALT-evalueringen
2024 sammenlignet med ALT-
evalueringen 2022:
«  Tillid til ledelsen
* Indflydelse péa arbejdet
e Kvalitet i arbejdet
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3. Institutionsspecifikke mal

Titel
Sagsbehandli
ngstid

Titel

Styrket fokus
pa
omkostninger
ne

Titel
Brugeroplevet
kvalitet

Mal

Overholde politisk
fastlagt mal for
gennemsnitlig
sagsbehandlingstid.

Mal

@konomisk balance
pa de tre
takstomrader

Mal
Dokumentere
den
brugeropleved
e kvalitet af
sagsbehandlin
gen.

Malepunkt
Malet anses som opnaet nar:

Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid
for klagesager er
under 9 maneder og
for
erstatningsankesager
er under 6 maneder.

Malepunkt
Malet anses som opnaet nar:

Enhedsomkostninge
n pr. sagstype (klage-
og tandsager) er
under den aftalte
maksimale
enhedsomkostning

pr. sag.

Malepunkt
Malet anses som opnaet nar:

Der er udviklet og
testet en model til at
male den
brugeroplevede
kvalitet, og de farste
malinger af
kvaliteten foreligger.
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Bemaerkninger

Bemaerkninger

For erstatningsankesager er
det aftalt, at makstaksten i
2024 kan overskrides som
falge af investering i en
handleplan, der skal bringe
enhedsomkostningen under
det aftalte niveau fra 2025.

Bemaerkninger




Titel
Det Psykiatriske
Patientklagenaevn

Mal

At opna en
sikker drift og
overholde mal
for

sagsbehandlin
gstid i det
Psykiatriske
Patientklagen
&vn

Malepunkt
Malet anses som opnaet nar:

Forventet sagspukkel
er afviklet, og
sagsbehandlingstider
ne i 2024 som
minimum er pa
niveau med de
realiserede
sagsbehandlingstider
i Naevnenes Hus.
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Bemaerkninger

STPK overtager naevnet fra
Naevnenes Hus pr. 1.
december 2023.




4. Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem direktgren for Styrelsen for Patientklager og departementschefen.
Styrelsen for Patientklager har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resuftatplanen.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af drets
resultater i rsrapporten for 2024,
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Lizzi Krarup Jakobsen

Direktgr, Styrelsen for Patientklager

Jorfl-

Kagbenhavn, den 19. december 2023

Svend Szerkjeer

Departementschef, Indenrigs- og Sundhedsministeriet
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